UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:57  /KH-STC Cdn Tho,ngdy 26 thang 6 nam 2026
KE HOACH

vé vi€c x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chat lwgng theo Tiéu chuian quoc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cia S& Tai chinh

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 caa
Thu tudng Chinh phii vé 4p dung Hé théng quan 1y chat luong (HTQLCL) theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cic co quan, to
chtic thudc hé théng hanh chinh nha nudc; Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay
10 thang 10 ndm 2014 ctua Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc quy dinh chi tiét thi
hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Tha tudng
Chinh phu vé ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong cua cac co quan, td chuc thudc hé théng hanh chinh nha nudc;
Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21 thang 01 nam 2019 ciia Bo Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bd Mo hinh khung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, t6 chic thudc hé thong hanh
chinh nha nudc tai dia phuong; Quyét dinh s6 1709/QD-UBND ngay 03 thang 10
nam 2025 cta Uy ban nhan dan thanh phd Can Tho vé viéc phé duyét Ké hoach
kiém tra hoat dong ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chit luvong theo Tiéu
chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cic co quan hanh chinh trén dia ban
thanh phd Can Tho nam 2025; Quyét dinh s6 1926/QD-UBND ngay 17 thang 10
nam 2025 vé viéc giao bo sung du toan chi ngan sach nam 2025 cac s, ban, nganh
thanh pho.

S¢ Tai chinh ban hanh Ké hoach xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong ctia S6
Tai chinh nam 2026, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc xdy dung, ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong
ctia S¢ Tai chinh, ndng cao chat lugng, hiéu qua cdng tac quan ly va cung cap dich
vu hanh chinh céng, gop phan day manh cai cach hanh chinh tai co quan.
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Ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 vao hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc, nham tiép tuc day
manh cai cach thu tuc hanh chinh, hé théng hoéa quy trinh xu Iy cong viéc hop ly,
khoa hoc, phu hop véi quy dinh caa phép luat, cung cap dich vu c6 chét luong, tao
su hai 16ng cho ca nhan, t6 chuc.

Tang cuong tng dung cdng nghé théng tin vao hoat dong xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL nham nang cao hiéu qua hoat dong.

2. Yéu cau

Hoan thanh viéc xay dung &p dung, duy tri va cai tién HTQLCL dang tién
do theo quy dinh.

Pam bao 100% thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét cia So Tai
chinh dugc thuc hién theo quy trinh phd hop véi Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. P6i twong 4p dung

Céac Phong chuy&n mon nghiép vu thudc So Tai chinh.

2. N¢i dung

Xay dung lai cac quy trinh va hoan thién tai liéu HTQLCL theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 bao gém:

- Hiéu chinh hé théng tai liéu, quy trinh cii phu hop véi HTQLCL Tiéu
chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Xay dung md rong cac quy trinh méi theo yéu cau cua HTQLCL Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Ra soét, cap nhat Hé thong quan Iy chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015
bao dam phl hop véi chie nang, nhiém vy, co cau to chirc cua So Tai chinh; cac
quyét dinh cong bé thi tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét; quy trinh noi
bo, quy trinh dién tu giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thdng théng tin giai
quyét th tuc hanh chinh caa thanh phd.

- Thuc hién nhan dién bdi canh t6 chire, xac dinh rai ro, co hoi; xay dung
muc tiéu chat luong nam 2026; ra soat, cap nhat cac quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh, quy trinh ndi bo; to chtc tap huan, danh gia ndi bo, xem xét cua lanh
dao, hanh dong khic phuc va céng b lai Hé thdng quan Iy chat lwong phl hop
Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

(Cac ngi dung cu thé trién khai theo phu luc kém theo).



3. Theoi gian thuc hién

Cham nhit dén ngay 15 thang 11 nam 2026, hoan thanh viéc xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat
dong tai So Tai chinh.

Tiép tuc thuc hién duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 4 Quyét dinh sb
19/2014/Qb-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Tha tudng Chinh phu.,

111. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi cho viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 duoc sir dung tir ngén sach nha nudc theo quy
dinh tai Biéu 4 Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang 8 nam 2015 cia Bo Tai
chinh va Quyét dinh s6 2872/QD-UBND ngay 18 thang 6 nam 2026 vé viéc giao bd
sung duy toan chi ngan sach nim 2026 cho céc so, ban, nganh thanh phd.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao ISO S&

Chi dao, diéu phéi viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015; xem xét, cho ¥ kién dbi véi muyc tiéu
chat luong, ké hoach danh gia ndi bo, két qua danh gia nodi bo, hanh dong khac
phuc va viéc cong bd lai HTQLCL phu hgp TCVN ISO 9001:2015.

2. Van phong S& Tai chinh

Chu tri thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach nay: theo ddi, don dbc, kiém
tra viéc trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

Phdi hop véi cac phong, don vi tu van (néu co) nham danh gia thuc trang,
xay dung, cap nhat HTQLCL theo yéu cau ctia HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 nham dam bao tinh thong nhat va dong bo.

Dinh ky hodc dot xuit bao cio S& Khoa hoc va Cong nghé, Ban Chi dao 1SO
S& Tai chinh vé két qua thuc hién ap dung HTQLCL, ciing nhu dé xuat, kién nghi
xtt 1y kip thoi nhitng khé khan, vudng méc (néu co).

2. Cac Phong chuyén mon nghiép vu thugc Sé

Phéi hop voi Vian phong S¢ Tai chinh trién khai nhiing noi dung caa ké
hoach nay nham xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL trong hoat dong
clia co quan theo dung quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang
3 ndm 2014 ctia Thii tuéng Chinh phu va Théng tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay
10 thang 10 ndm 2014 cua B6 Khoa hoc va Cong nghé.
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Cir cong chire tham gia cac 16p boi dudng, tap hudn vé hoat dong xay dung,
4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

Phan cong, bd tri cong chtc tham gia viée danh gia thuc trang, xay dung,
cap nhat va ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai
don vi.

Pinh ky hang nim hozc dot xuat khi ¢ yéu cau, béo céo vé tinh hinh ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai don vi.

Thudng xuyén phd bién, quan triét ¥ nghia, muc dich, yéu cau, ndi dung cua
viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN I1SO 9001:2015 dén cong chirc ¢ lién quan tai don vi minh va dam bao
thuc hién day du, dung yéu cau cua HTQLCL.

Trén day 1a Ké hoach xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong ctia S¢ Tai chinh. Trong
qua trinh t6 chtrc thuc hién, néu c6 khé khan, vudng mic, cac don vi kip thoi bao
cdo vé Vian phong S¢ dé tong hop, bao cao Giam dbc S¢ xem xét, quyét dinh./.

Noi nhgn: GIAM DOC
- S& Khoa hoc va Cong ngh¢;

- Lanh dao S&; TN

- Cac Phong chuyén mon thudc S&; 78 '

- Trang TTDT cuia S¢ (dé cong khai);

- Luu: VT,VP.N,Ba

—

Lé Thanh Tam
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PHU LUC
XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRIi VA CAI TIEN HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA

TCVN 1SO 9001:2015 NAM 2026
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé
ciia S¢ Tai chinh thanh phé Can Tho)

/IKH-STC ngay

thang  nam 2026

STT

Noi dung

Pon vi thuc hién

Thoi gian
hoan thanh

Xay dung ké hoach xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL

Van phong

Thang 6 nam
2026

Lién hé va lya chon Pon vi tu
van dé trién khai hd tro xdy dung
HTQLCL TCVN ISO 9001:2015
tai S¢ Tai chinh

Van phong

Théang 6 nam
2026

Danh gia thuc trang tinh hinh ap
dung HTQLCL cua co quan;

Kién toan Ban Chi dao ISO cua
cO quan

Tap huén kién thirc chung vé viéc
ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 cho cong chirc trong
S& Tai chinh

Xay dung muc tiéu chat luong
(MTCL), bi¢n phap thuc hi¢n
muc tiéu chat lugng nam 2026
cua S¢ Tai chinh

- Véan phong;

- Cé&c Phong
chuyén mon.

Can cad MTCL cua So Tai chinh,
cac Phong nghi€p vu xdy dung
muc tiéu chat luong, bién phap
thuc hién cua Phong trong nam
2026 va niém yét

- Pon vi tu van.

Xay dung cac quy trinh giai quyét
cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ctia co quan theo
TCVN ISO 9001:2015

Ban hanh cc Quy trinh, niém yét
va tién hanh ap dung

Théang 7 nam
2026

Ra soat, chinh stra, bd sung cac
quy trinh thudc cac linh vuc Van

- Van phong

Thuong xuyén




STT

Noi dung

Don vi thuc hién

Thoi gian
hoan thanh

phong va cac Phong chuyén mén
nghiép vu khi c6 van ban thay thé
hodc stra d6i, bo sung hodc ban
hanh méi

- Cac Phong
Chuyén mén.

- bao tao doi ngli chuyén gia
bénh gid ndi bd

- Ban Chi dao

Théang 10 nam

10. . . ISO;
- X4y dung k& hoach va tién hanh g 2026
. . A1 - Pon vi1 tu van.
danh gia noi bo
. A . - Vén phong; ; g
11 Thuc hién hanh dong khac phuc ] . Thang 10 nam
| sau danh gia -Cac  Phong 2026
Chuyén mén.
Xac nhén hiéu lyc va ban hanh - Lanh dao S¢;
Quyét dinh vé viéc cong bo lai | - Van phong; Thang 10 nam
12 :
| HTQLCL phu hop Ti€u chuan | _ ~4c Phong 2026
quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 chuyén mon.
13 Béao céao tinh hinh thyc hién ISO Vin phon Thang 11 nam
| tai don vi phong 2026
A A - Vin phong; s 3
14 Duy tri viéc van hanh va ap dung ) . Tu thang 11 nam
" | theo TCVN 1SO 9001:2015 -Cac  PhONg | 2026 tré vé sau

chuy&n mon.
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